Приложение № 2
к распоряжению муниципального казенного учреждения «Отдел гражданской защиты Администрации Северодвинска»

от _________________ №____
	СОГЛАСОВАНО

Начальник Финансового управления 
Администрации Северодвинска

А.Л. Дураков

«_____» ______________ 20___ года
	
	УТВЕРЖДЕН

Распоряжением муниципального казенного учреждения «Отдел гражданской защиты Администрации Северодвинска»

от _______________ № _____


Перечень показателей качества муниципальных услуг, оказываемых 
муниципальными учреждениями, подведомственными
муниципальному казенному учреждению «Отдел гражданской защиты Администрации Северодвинска»
	Наименование муниципальной услуги
	Показатели качества муниципальной услуги, единицы измерения
	Формула расчета значений показателей качества муниципальной услуги
	Источники информации о значениях показателей качества муниципальной услуги

	1. Организация подготовки и обучения населения в области гражданской обороны, защиты от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера.
	- доля обученных в общем количестве заявленных в плане комплектования (%) 
- уровень качества знаний по результатам итоговой аттестации;

- количество обоснованных жалоб на некачественную муниципальную услугу.
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Где:

Gобуч – доля обученных;
Nобуч – количество обученных;
Nок - общее количество поступивших заявок на обучение.
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Где:

Q ср.балл – уровень качества знаний;

SUMMбалл – сумма баллов;
Nобуч – количество обученных.
	- План комплектования и обучения;

- расписание занятий по учебным группам;

- журнал учета посещаемости занятий по рабочей программе обучения должностных лиц и специалистов;
- протокол зачетного занятия.  

	2. Организация и проведение аварийно-спасательных работ по спасению жизни и сохранению здоровья людей на территории муниципального образования «Северодвинск»
	- доля выполненных заявок в общем количестве поступивших заявок на выполнение аварийно-спасательных работ (%);

- своевременность реагирования и обслуживания принятых заявок на выполнение аварийно-спасательных работ (часы, минуты);

- количество обоснованных жалоб на некачественную муниципальную услугу.
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Где:

Gвып – доля выполненных заявок;
Nв – количество выполненных заявок;
NО - общее количество поступивших заявок на выполнение аварийно-спасательных работ.
	- карта вызова;

- перечень выполненных работ и использованных материалов;

- суточный отчет.
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